
التشغيلةالتسويقيةالخطة

:يليماالتشغيليةالتسويقيةالخطةستتضمن
بالشركةالتعريف-
التسويقيةالأهداف-
التسويقاستراتيجيات-
الأداءقياس-
العميلشخصية-
المنافسينتحليل-
التسويقيالمزيج-
التسويقيةالقنوات-
الميزانية-
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التجاريبالنشاطالتعريف
مقدمة

التجاريللنشاطالرئيسيةالمهمة

التجاريللنشاطSWOTتحليل
التالية:الأسئلةاقسامنانسألأنيجبالقسمهذافي

:القوةنقاط
بالفعلفيهجيدوننحنما-

لدينابفعاليةيعملما-

عندناالعملاءيحبهما-

الضعف:نقاط
اصلاحهنريدما-
وتقويتهتحسينهنريدما-
كثرجعلهنريدما- فعاليةأ
الفرص:نقاط
يباالسوقفيمطلوباسيكونما- قر
فيهجيدينسنكونأننانعتقدما-
وننحنما- فيهمتميّز
التهديدات:نقاط
نموّنايعيقأننعتقدما-
العملاءمنايسلبأنهنعتقدما-
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التهديداتالفرصالضعفنقاطالقوةنقاط

التسويقيةالأهداف

الأمدالقصيرةالأهدافأ.

الأمدالطويلةالأهدافب.
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التسويقاستراتيجيات

الأولى:الاستراتيجية

:الوصف

:الإستراتيجيةمنالهدف

الأداء:قياسمؤشرات

:الثانيةالإستراتيجية

الوصف:

:الإستراتيجيةمنالهدف

الأداء:قياسمؤشرات
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الثالثة:الاستراتيجية

:الوصف

:الإستراتيجيةمنالهدف

الأداء:قياسمؤشرات

العميلشخصية

:الأولىالشخصية

الثانية:الشخصية

الثالثة:الشخصية
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المنافسينتحليل

الأولالمنافس

الأول:المنافسفيالقوةنقاط

الثانيالمنافس

الثانيالمنافسفيالقوةنقاط

الثالثالمنافس

الثالث:المنافسفيالقوةنقاط
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4P'sالتسويقيالمزيج

(:Productالمنتج)

:المنتجمميزات

(:Price)السعر

(:Promotion)الترويج

(:Place)المكان

التسويقيةالقنوات

الأولىالتسويقيةالقناة

:التسويقيةالقناةهذهمنالغرض
النجاح:لقياسمؤشرات

الثانيةالتسويقيةالقناة
القناة:هذهمنالغرض
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النجاح:لقياسمؤشرات

الثالثةالتسويقيةالقناة

القناة:هذهمنالغرض
النجاح:لقياسمؤشرات

الميزانية

يبيةالتكلفةالتسويقيةالمهام /شهرالتقر
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التسويقافكار

تفاعليةافكار

يفيةافكار تعر

تسويقيةافكار
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Salesالمبيعاتقمع Funnel

يةبالعلامةالوعيالأولى:المرحلة التجار

يةبالعلامةالاهتمام:الثانيةالمرحلة التجار

بالشراءالقراراتخاذ:الثالثةالمرحلة

الشراء:الرابعةالمرحلة
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